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1. FORMAL OG OPPBYGNING

Innledning

Universitetsstyret vedtok i mgte den 16. juni 2009 i sak S 47-09' et nytt, felles kvalitetssystem for
utdanningsvirksomheten ved Universitetet i Tromsg. Systemet og de elementer som inngar i
denne er gjeldende fra 1.8.09.

Universitetet i Tromsgs kvalitetssystem for utdanningsvirksomheten gir en beskrivelse av UiTs
strategiske og systematiske arbeid med utdanningskvaliteten. Systembeskrivelsen er i hovedsak en
beskrivelse av de felleselementer som inngdr i arbeidet med kvalitetssikring av
utdanningsvirksomheten og arbeids- og ansvarsfordeling for kvalitetssikring og forvaltning av
utdanningene. Enhetene skal selv utarbeide prosedyrebeskrivelser for oppgaver som de har ansvar
for a gjennomfere. Disse ma ikke vaere i strid med det felles kvalitetssystemet.

Arbeidet med a utvikle kvaliteten pa UiTs utdanninger skal forankres blant ledere og ansatte pa alle
niva i organisasjonen. Instituttene og den enkelte faglig ansatte har stor betydning for arbeidet
med 3 tilby studier med hgy faglig og pedagogisk kvalitet. Studentene har ogsa en viktig rolle i
arbeidet med a utvikle utdanningskvaliteten gjennom blant annet a delta aktivt i
undervisningsaktivitetene og gi konstruktive tilbakemeldinger til fagmiljeene.

Kvalitetssystemet omfatter virksomhet relatert til utdanningskvalitet og studentenes laeringsmilja.
Systemets beskrivelse gjelder for alle utdanningstiloud som UiT er ansvarlig for. Det vil si:

e Enkeltemner

o Arsstudier

e Bachelorprogram

e Mastergradsprogram

e Ph.d.-program

e Profesjonsutdanninger

e Etter- og videreutdanninger

Formal
Kvalitetssystemet er et verktgy som skal:

e Bidra til a skape en kultur der utvikling og forbedring av kvalitet star i fokus.
o Identifisere god kvalitet, avdekke kvalitetssvikt og bidra til korrigering av sviktende kvalitet.

Arbeidet med utdanningskvalitet skal dokumenteres og vaere godt synlig for aktgrene i
universitetssamfunnet.

Utdanningskvalitet

Arbeidet med utdanningskvalitet er knyttet til alle prosesser innenfor utdanningsvirksomheten -
fra informasjon overfor mulige sakere til uteksaminering og fra strategiske mal til gjennomfering
av tiltak. Alle enheter har ansvar for & konkretisere arbeidsrutiner og tiltak slik at malene for
utdanningsvirksomheten nas.

' Arkivref. ePhorte 2009/3062-13
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Folgende syv aspekter inkluderer alle prosesser knyttet til arbeidet med utdanningskvaliteten.

Styringskvalitet
Omfatter universitetets evne til a styre og utvikle kvalitetssikringen av
utdanningsvirksomheten.

Rammekvalitet
Omfatter universitetets arbeid med studentens fysiske, psykososiale og organisatoriske
lzeringsmilje. Dvs. alle forhold som har betydning for studentens lzering, helse og trivsel.

Relevanskvalitet

Omfatter utdanningenes relevans i forhold til samfunnets og arbeidslivets behov for
kompetanse, og den langsiktige verdiskapningen som utdanningene bidrar til for
samfunnet, kulturen og den enkelte student.

Inntakskvalitet

Omfatter nivaet pd studentenes faglige forkunnskaper nar de begynner pa et studieprogram

slik disse er vektlagt i opptaksregelverk og studieplaner.

Studieprogramkvalitet
Omfatter programmets faglige innhold og organiseringen av de ulike deler som inngar i
programmet.

Undervisningskvalitet
Omfatter det faglige og pedagogiske nivaet pa og gjennomferingen av
undervisningsaktiviteter og veiledning.

Resultatkvalitet
Omfatter studentenes faglige prestasjoner og leeringsutbytte.

Malsetninger for UiTs arbeid med utdanningskvalitet
UiT har falgende overordnede mal for utdanningsvirksomheten:

Universitetet i Tromsg skal ha gode og relevante utdanningstilbud basert pa forskning og

faglig og kunstnerisk utviklingsarbeid. Universitetet skal opprettholde bredde og mangfold i

sitt samlede utdanningstilbud.

UiTs definerte mal for arbeidet med utdanningskvalitet er forankret i universitetets strategiske
plan? og danner grunnlag for styring, ledelse og gjennomfaring av kvalitetsarbeidet.

Universitetet mal for utdanningsvirksomheten:

e UiT skal utdanne kandidater som er attraktive pa arbeidsmarkedet nasjonalt og
internasjonalt. Utformingen av relevante studieprogram skal skje giennom god
samhandling med arbeids- og samfunnsliv.

e UiT skal i samarbeid med praksisfeltet ha en nyskapende tilnaerming til praksis i
utdanningen.

e UiT skal vaere nasjonalt ledende innen fleksible utdanninger.

e Gradsprogrammene ved UiT skal vaere internasjonalt orienterte og gi rom for
kvalitetssikrede utvekslingsopphold. Minst 15 % av studentene ved UiT skal vaere
utenlandske studenter. @kningen skal skje dels gjennom en dobling av antallet
selvfinansierte studenter pa gradsprogram, dels ved gkning av antallet

2 Jamfer styresak S 37-09 Strategi og handlingsplaner for Universitetet i Tromsg (arkivref. ePhorte 2009/3873)
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utvekslingsstudenter og dels ved gkt rekruttering av utenlandske statsborgere bofast i
Norge.

e UiT skal gke samsvaret mellom studentenes planlagte studielgp og faktiske studietid og
redusere det reelle frafallet fra alle typer utdanninger.

e UiT skal gke rekrutteringen av eksterne videreutdanningsstudenter i naert samarbeid med
praksisfeltet.

e UiT skal tilby studier pa et niva og med en kvalitet som tilfredsstiller nasjonale og
europeiske standarder.

Strategiens malsettinger vil i Iapet av hasten 2009 bli konkretisert i en handlingsplan for
utdanningsvirksomheten for perioden 2010-2013.

Universitetsstyret gir arlig styringssignaler for oppfalgingen av malene.

Oppbyggingen av kvalitetssystemet
Kvalitetssystemet bygger pa faringer i UiTs strategidokument, gjeldende lover og forskrifter,
erfaringer med kvalitetsarbeid og styringssignaler.

Beskrivelsen av kvalitetssikringsarbeidet ved UiT er todelt: en felles, generell del og en spesiell del
tilpasset det enkelte fakultet.

e Generell del som beskriver formal, aktgrer og ansvarsomrader, evaluering og analyse og
arbeids- og ansvarsfordeling for kvalitetssikring og forvaltning av utdanningene.?

e Fakultetenes prosedyrebeskrivelser av oppgaver de er ansvarlige for, se neste avsnitt.

3 Arbeidet med planlegging av og retningslinjer for kvalitetssikring av faglig kvalitet i emner og
studieprogram er beskrevet i systemets del 5, kapittel 3 Kvalitetssikring av studietilbud og emner ved
Universitetet i Tromsg.
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Beskrivelse av kvalitetssikring av
utdanningsvirksomheten ved UiT

A A

Felles kvalitetssystem for Fakultetenes
utdanningsvirksomheten prosedyrebeskrivelser
1. Formadl og oppbygging Forankret i regelverk og
2. Aktgrer og kvalitetssystemet.
ansvarsomrader
3. Evaluering og . Beskriver interne
tilbakemelding prosedyrer, rutiner og
4. Analyse av arbeidsfordeling for a sikre
utdanningskvaliteten god kvalitetssikring og
5. Arbeids- og forvalting av
ansvarsfordeling mellom utdanningsvirksomheten

nivaene for
kvalitetssikring og
forvaltning av
utdanningene

Fakultetenes prosedyrebeskrivelser

Prosedyrebeskrivelsene skal bidra til at fakultetenes rutiner og gjennomfering av ansvarsomrader
er godt kvalitetssikret og forankret i kvalitetssystemet. Fakultetene utarbeider selv disse
beskrivelsene innenfor rammene av regelverket og UiTs felles kvalitetssystem. Prosedyrene skal
ivareta de lokale forhold slik som organisering av arbeidsoppgaver og utdanningenes og
fakultetenes egenart, som et felles kvalitetssystem ikke fanger opp.

Som et minimum skal det foreligge prosedyrebeskrivelser for falgende omrader:

e Eksamensadministrasjon

e Opptaksarbeid

e Kvalitetssikring av praksis i studiene*

e Etablering/nedlegging/endring av studietilbud

e Ansvar- og arbeidsfordeling for fastsetting av emnebeskrivelser og fag- og studieplaner
e Tidsbegrensning av studieretter

e Behandling av permisjonssgknader

¢ Godkjenning/innpassing

e Evaluering

e System for ekstern evaluering av utdanningene

4 Se 0gsa avsnitt om evaluering av praksis i del 3 Evaluering og tilbakemelding
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e Kuvalitetssikring av konvensjonsrelaterte utdanninger. System for handtering av avvik og

korrigerende tiltak skal innga i dette, og det skal foreligge minimumsbeskrivelse pa
instituttniva.?

Fakultetene star fritt til 8 utarbeide tilleggsbeskrivelser pa bakgrunn av de behov fakultetet har for
a ivareta hoy faglig kvalitet i studiene og god forvaltning av disse.

® For Bachelorprogrammet i luftfartsfag skal det utarbeides prosedyrebeskrivelser for kvalitetssikring av
utdanningen i henhold til regelverk, krav og standarder fastsatt av Luftfartstilsynet. For Bachelorprogrammet
i nautikk (ingenigrutdanning) skal det utarbeides prosedyrebeskrivelser for kvalitetssikring av utdanningen i
henhold regelverk, krav og standarder fastsatt av Sjofartsdirektoratet. Disse beskrivelsene kommer i tillegg til
universitetets felles kvalitetssystem og fakultetenes prosedyrebeskrivelser.
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2. AKT@RER OG ANSVARSOMRADER

Ansvaret for arbeidet med utdanningskvalitet er plassert pa alle nivaer i organisasjonen. UiTs
interne ansvarsfordeling er hjemlet i lov, forskrifter og retningslinjer vedtatt av
Kunnskapsdepartementet og UiT.

Arbeidet med utdanningskvaliteten foregar bade gjennom departementets styring som eier av
institusjonen, og gjennom universitetets styring og ledelse av utdanningsvirksomheten.

Departementets styring av utdanningsvirksomheten
Departementet styrer den nasjonale utdanningspolitikken og den enkelte institusjons virksomhet
gjennom:

e Budsjett
e Lovverk
e Etatstyringsmgter

UiTs virksomhetsstyring
Arbeidet med utdanningskvalitet inngdr i universitetets felles virksomhetsstyring som omfatter:

e Styringssignaler

e Risikostyring

e Budsjett og budsjettfordeling
e Plandokumenter

e Rapportering

De interne styringssignalene gis pa bakgrunn av universitetsstyrets prioriteringer og vurdering av
utdanningskvaliteten. | den arlige utdanningsmeldinga gis det styringssignaler pa utvalgte felt i
henhold til strategiske mal for kvalitetsarbeidet.

Risikostyring inngar som en integrert del av virksomhetsstyringen ved universitetet. Ved bruk av
risikostyring identifiseres faktorer som kan medfgre at malene for kvalitetsarbeidet ikke nas,
konsekvensene av dette og vurdering av aktuelle tiltak. Risikovurderingen danner grunnlag for
prioriteringer i arbeidet med utdanningskvaliteten.

| budsjettfordelingen og budsjettdialogen mellom universitetsledelsen og fakultetene koples
utdanningskvalitet og de ressursmessige prioriteringene sammen. Som et ledd i den interne mal-
og resultatstyringen er arbeidet med innspill til budsjett og rapportering til utdanningsmeldinga®
samordna. Enhetene rapporterer arlig om status for arbeidet med utdanningskvaliteten og
oppfelgingen av universitetsstyrets styringssignaler.

Universitetsstyret

Arbeidet med utdanningskvaliteten er et institusjonelt ansvar, og universitetsstyret har det
overordnede ansvaret for at universitetet er organisert slik at styring av arbeidet med
utdanningskvalitet utgves pa en hensikts- og planmessig mate. Styret har det overordnede ansvar
for fastsetting av mal, resultatkrav og styringssignaler, og skal fare tilsyn med oppfalging og
resultatene.

¢ Arlig rapport om kvalitetsarbeidet til universitetsstyret.
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Styret:

e Fastsetter og endrer strategier og handlingsplaner

e Legger faringer for universitetets arbeid med kvalitetssikring av utdanningsvirksomheten

e Behandler (utdannings)meldinga om universitetets arbeid med utdanningskvalitet, og gir
faringer og styringssignaler for satsingsomrader og prioriteringer for neste periode

e Initierer stgrre evalueringer av fagmilje og studieprogram

e Fastsetter og endrer opptaksforskrift, studieforskrift, eksamensforskrift og sentrale

retningslinjer for utdanningsvirksomheten

Oppretter og nedlegger studieprogram og studieretninger

Fastsetter tilleggsbenevnelse til gradene

Vedtar opptakskapasitet og dimensjonering av studieprogram

Bestemmer hvilket fakultet som er ansvarlig for programmet

Vurderer resultatoppndelse og vedtar budsjett og styringssignaler i henhold til

maloppnaelsen

Universitetsdirektaren

Universitetsdirektgren har ansvar for at universitetsstyrets vedtak og styringssignaler iverksettes.
Avdelingene underlagt universitetsdirektgren har ansvar for a ivareta ulike deler av arbeidet med
utdanningskvaliteten.

Avdeling for utdanning

Sekretaer-, system- og driftsansvarlig for kvalitetssystemet for utdanningsvirksomheten
Vedlikehold og endring av retningslinjer for forvaltning av utdanningene
Generell studieveiledning og studieinformasjon

Studentopptak og studentmottak

e Studentutveksling

e Oppfelging av Handlingsplan for tilrettelegging og tilgjengelighet

e Systemeieransvar for FS, LIST og Syllabus (inklusive ansvar for brukeroppleaering)
Sammentstilling og utsending av utvalgte ngkkeldata

Tilby opplaering i webbasert evalueringsverktay

Sekretaeransvar for universitetets klagenemnd

Sekretaeransvar for Laeringsmiljgutvalget

Saksforbereder den arlige utdanningsmeldinga om universitetets arbeid med
utdanningskvalitet

Avdeling for forskning og utviklingsarbeid

e Sekreteer-, system- og driftsansvarlig for kvalitetssystemet for utdanningsvirksomheten
(ph.d.-utdanningen)

e Ansvar for ph.d.-forskriften

e Sammenstilling og utsending av utvalgte ngkkeldata

o Saksforbereder den arlige forskningsmeldinga og gir bidrag til utdanningsmeldinga (ph.d.-
utdanninga)

e Ansvar for a tilby opplaering i doktorgradsmodulen i FS

o Generell studieveiledning og studieinformasjon

e Kreering av doktorer

Avdeling for kommunikasjon og samfunnskontakt

e Studentrekruttering og markedsfering av UiTs studietilbud
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e Oppdatering av Handlingsplan for studentrekruttering

e Overordnet ansvar for UiTs nettsider

e Arrangerer felles velkomstarrangement for nye studenter
e Karriereveiledning for studenter

Avdeling for skonomi

e Rapportering og virksomhetsstyring
e Budsjett

Avdeling for personal og organisasjon

e Arbeid med helse, miljg og sikkerhet (HMS)

e Organisasjonsutvikling

e Rekruttering av personell

e Oppleering og kompetanseutvikling rettet mot ansatte

Avdeling for IT

e Leverander av felles IT-tjenester og brukerstatte til studentene
e Brukerundersgkelser

Avdeling for bygg og eiendom

e Kartlegging, vedlikehold, oppgradering og tilpasning av studentenes fysiske leeringsmiljg
etter krav om universell utforming

e Sekreteeransvar i Laeringsmiljoutvalget

Leeringsmiljoutvalget

Leeringsmiljgutvalget ved Universitetet i Tromsg er gitt en viktig rolle i arbeidet med a forbedre
studentenes leeringsmiljg og studiesituasjon. Laeringsmiljoutvalget skal sikre studentene
medbestemmelse i saker som gjelder laeringsmiljget.

Leeringsmiljoet skal vaere fullt forsvarlig ut fra en samlet vurdering ut fra hensynet til studentenes
helse, sikkerhet og velferd. | universitetets arbeid med 4 legge til rette for et godt leeringsmiljo for
studentene, skal det tas hensyn til teknisk og sosial utvikling i samfunnet og det aktuelle studium
og studieopplegg.

Leeringsmiljoutvalget ved UiT har falgende mandat:

e Bidrar til at bestemmelsene i lov om universiteter og hgyskoler § 4-3 blir gjennomfart

e Deltariplanleggingen av tiltak for a sikre og videreutvikle kvaliteten i leeringsmiljget og i
studiene, og falge utviklingen i spgrsmal som angdr studentenes sikkerhet, velferd og
leeringssituasjon

e Forer tilsyn med UiTs oppfalging av Handlingsplan for tilrettelegging og tilgjengelighet

e Skal informeres om og kan gi uttalelse om eventuelle klager fra studenter til universitetet
om forhold som vedrgrer studentenes laeringsmiljo

e Avgir arsrapport om universitetets arbeid med studentenes leeringsmiljo

Universitetet i Tromsas Laeringsmiljphandbok for studenter gir en naermere beskrivelse av
universitetets malsettinger for lzeringsmiljg og sammenstiller eksisterende organisering og
ansvarsfordeling i arbeidet med studentenes laeringsmiljg.



http://www2.uit.no/ikbViewer/Content/90191/L%C3%A6ringsmilj%C3%B8h%C3%A5ndbok%20for%20studenter%20ved%20UiT.pdf
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Klagenemnda

e Behandler klager over enkeltvedtak som gjelder studenter og sgkere til studier ved
Universitetet i Tromsg (lokalt opptak)

e Behandler klager over formelle feil ved eksamen, jamfer lov om universiteter og hayskoler
§5-2

e Behandler saker etter lov om universiteter og hgyskoler §§ 4-7 annullering av eksamen eller
preve, 4-8 utestegning og bortvisning, 4-9 femte ledd, utestegning grunnet straffbare
forhold og 4-10 utestegning etter skikkethetsvurdering

Skikkethetsnemnda

e Behandler studentsaker som fremmes av institusjonsansvarlig for skikkethetsvurderingen

e Girinnstilling til universitetets klagenemnd med vurdering av hvorvidt studenten er skikket
eller ikke i forhold til aktuell utdanning

Fakultetene

Fakultetene er faglig myndighet for det samlede emne- og programtilbudet fakultetet tilbyr.
Fakultetet er ansvarlig for at studieprogrammene fyller Nokuts krav til faglig kompetanse i den
vitenskapelige staben som underviser pa programmet.

Sentrale ansvarsomrader:

o Foreta prioriteringer og ressursstyring pa bakgrunn av styringssignaler og egne mal for
arbeidet med utdanningskvaliteten

e Giinnstilling til universitetsstyret om den programportefglje det gnsker a tilby

e Opprette og nedlegge enkeltemner og arsstudier

e Fastsette fag- og studieplan for sine emner og program, og underrette
universitetsdirektgren

e Vurdere og koordinere fordeling avemner og undervisningsressurser mellom
programmene som er knyttet til fakultetet

e Fastsette grad av delegering av beslutningsmyndighet til faglig programledelse

e Bestemmer den faglige styringsordningen for de enkelte program ved sine institutter

e Administrativt ansvar for interfakultaere program dersom universitetsstyret har besluttet a
legge forvaltningen av slike til fakultetet

e Fakultetet bestemmer hvilket institutt som er administrativt ansvarlig for et
program/arsenhet, hvis det er uenighet om dette

e Mottak av studenter pa alle niva

e Oppnevner programstyre (doktorgradsutvalg) for ph.d.-programmene

Opptak av ph.d.-studenter

Generell studieveiledning og informasjon til studenter pa alle niva
Utenlandsopphold for ph.d.-studenter

Iverksette st@rre evalueringer ved behov eller pa oppdrag fra universitetsstyret
Utarbeide system for ekstern evaluering av studieprogram og gjennomfgre disse

Ansvar for studentenes leeringsmiljg, herunder at HMS-arbeidet som retter seg mot
studentene ivaretas og gjennomferes i henhold til gjeldende lov og regelverk

Utarbeide lokale prosedyrebeskrivelser for forvaltning av utdanningene

e Behandle programstyrenes rapporter om utdanningskvaliteten, herunder oppfelgings- og
iverksettelsesansvar

e Utarbeide arlig rapport om fakultetets arbeid med utdanningskvaliteten

10
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Instituttene

Instituttets ansvar er knyttet til faglige sparsmal, deriblant a sikre faglig og pedagogisk god kvalitet
pa undervisningen. Det programansvarlige institutt skal i ivareta helheten i programmet og sikre
den tematiske organiseringen av det, uavhengig av de organisatoriske avgrensningen som
instituttene og fakultetene representerer. Emnene som inngar i programmet ma representere en
faglig enhet og en faglig fordypning. Videre forvalter instituttet i samarbeid med fakultetet
undervisningsresurssene, og er ansvarlig for utvikling av faglig kompetanse i den vitenskapelige
stab.

Oppgaver som instituttet er ansvarlig for, kan delegeres til den faglige programledelsen, jamfor
universitetsstyrets vedtak i sak S 15-09 Styring og ledelse av studieprogrammene.

Det ber tilstrebes en hensiktsmessig fordeling av oppgaver knyttet til kvalitetssikring av studiene,
og herunder gjennomfering av og oppfelging av evaluering av emner og studieprogram.
Programledelsen evaluerer programmene. Instituttet kan delegere arbeidet med evaluering av
emner som inngar i programmet til programledelsen for & sikre at helheten i programmene
ivaretas.

Sentrale ansvarsomrader:

e Faglig, skonomisk og personellmessig ansvar for de program som hgrer til dets fagomrade,
eller som instituttet gjennom vedtak er tildelt. Dette gjelder ogsa EVU-program

e Foresla faglig styringsordning for de utdanningsprogram de tilbyr

e Sgrge for god informasjonsflyt mellom institutt og programledelse om funn fra og
oppfalging av evalueringer

e Faglig ansvar for emnene (alle niva tom. ph.d., og inkludert EVU-emner), bade de som det
undervises i enkeltvis og de som inngdr i studieprogrammene

e Kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av egen undervisning

e Giinnstilling til fakultetet om den program- og emneportefglje instituttet ensker a
tilby/inngd i

e Samarbeide med andre grunnenheter om forslag til program

¢ Dialog med andre institutt som gnsker a benytte seg av emner innfor instituttets
fagomrade

e Ansvar for a sikre faglig god kvalitet i emnene som inngar i programmet, vurdert ut fra
helheten emnene skal innga i

e Disponere undervisningsressursene innenfor den ramme fakultetet har satt. Denne
oppgaven omfatter ogsa planlegging av kompetanseutvikling og nyansettelser ved
instituttet, jamfor Nokuts krav

e Ansvar for det daglige og systematiske arbeidet med leeringsmilje og gjennomfaring av
lokale aktiviteter ved enheten

e Evaluering, oppfelging og iverksetting av tiltak av emner som instituttet er ansvarlig for

e Behandle kvalitetsrapporter for de program de deltar i, og felge opp tilbakemeldinger fra
studentene, fakultetet og universitetsstyret

e Gisamlet rapport til fakultetet om kvalitetsarbeidet for alle program instituttet er ansvarlig
for

e Orientere Universitetsbiblioteket om pensum og endringer i pensum

11
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Faglig programledelse

Den faglige programledelsen har ansvar for d ivareta helheten i programmene.”
Instituttet kan delegere oppgaver til programledelsen som instituttet er ansvarlig for a

gjennomfare.

Universitetsstyret har vedtatt tre mulige modeller for faglig ledelse av utdanningsprogrammene,
organisert under instituttnivaet:

Modell

Fullmakter

Sammensetning

Faglig ivaretakelse

1. Instituttleder
leder selv programstyret

Instituttleder med sine
fullmakter er leder av
programstyret

Settes sammen av
fagleerere og studenter
i tillegg til instituttleder

Koordinerende og
rapporterende funksjon,
behandler faglige
spersmal knyttet til
programmet

2. Instituttleder
oppnevner
programstyreleder

Programstyreleder
delegeres myndighet og gis
gkonomiske fullmakter
innen gitte rammer

Settes sammen av
fagleerere og studenter

Koordinerende og
rapporterende funksjon,
behandler faglige
sparsmal knyttet til
programmet

3. Fakultetet tilsetter
studieleder etter
innstilling fra
instituttleder

@konomi og
personalansvar innenfor
naermere angitt fullmakt

Studieleder
gjennomfgrer meter
med studenter og
faglig ansatte

Koordinerende og
rapporterende funksjon,
behandler faglige
sparsmal knyttet til
programmet

Malsettingen med modellene er a etablere en faglig tett oppfelging av studentene og sikre
kvalitativ god undervisning faglig godt innhold i utdanningsprogrammene.

Sentrale ansvarsomrader:

e Koordinerende og rapporterende funksjon. Skal se til at programmet har en faglig helhet
og en faglig fordypning, samt ivareta programkvaliteten.

e Pase at lover, forskrifter, reglement og andre bestemmelser for utdanningene blir fulgt. |
dette inngar ansvar for a pase at kvalitetssystemets bestemmelser blir fulgt

e Fremme forslag til fakultetet om endringer i programmet

e Organisere undervisningsvirksomheten og det pedagogiske arbeidet i programmet

e Folge opp evalueringsresultater og studentenes tilbakemeldinger, samt gi tilbakemelding
til studentene pa dette

e Ansvar for at de budsjettmidler om saerskilt avsettes til programmet blir anvendt ut fra

faglige prioriteringer og innenfor de rammer som er satt

Faglige vurderinger ved opptak av studenter

Se til at det eksisterer relevante tilbud om utvekslingsopphold ved utenlands lzerested

Fremme forslag om eksterne sensorer overfor instituttet

Se til at det finnes ordninger som styrker det faglige og sosiale lseringsmiljget blant

studentene innenfor programmet

Gjennomfegre arlig evaluering av studieprogrammet/ene

o Utarbeide arlig rapport om kvaliteten i programmet

7 Ansvars- og arbeidsdeling for studieprogrammene er gitt i styresak S 15-09 Styring og ledelse av
studieprogrammene (arkivref. ePhorte 2009/174).
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Ph.d.-studienes programledelse/doktorgradsutvalg
Programledelsen/doktorgradsutvalgene har ansvar for & ivareta helheten i programmene.

Sentrale ansvarsomrader:

e Sikre at ph.d.-studentene far det oppleeringstilbudet de har krav pa

e Evaluering, oppfelging og iverksetting av tiltak for emner som inngdr i oppleeringsdelen

e Gjennomfere arlig evaluering av program

e |vareta studentenes faglige og sosiale miljo

e Arlig gjennomfering av framdriftsrapportering. Rapport leveres av ph.d.-student og
veileder

e Utarbeide arlig rapport om kvaliteten i programmet

Universitetsbiblioteket (UB)

Universitetsbiblioteket har ansvaret for at studentene har tilgang til lzerings- og
informasjonsressurser i papirbasert og elektronisk form. UB har ogsa ansvar for at fysiske og
elektroniske fasiliteter er tidsmessige og funksjonelle, og at studentene far veiledning i bruk av
bibliotekets ressurser.

Sentrale ansvarsomrader:

e Publisering og formidling

e Laeringsarena

e Tilgang til informasjonsressurser

e Brukerundersgkelser

e Girundervisning i informasjonskompetanse

U-vett
U-vett er UiTs kompetanse- og ressurssenter innenfor organisering og tilrettelegging av fleksible
studier og etter- og videreutdanning.

Sentrale ansvarsomrader:

e Utvikle etter- og videreutdanningstilbud for eksterne akterer i samarbeid med fagmiljgene
e Utvikle nye, fleksible utdanningstilbud i samarbeid med fagmiljgene
o Initiere, motivere og utvikle bruk av IKT i undervisningen i samarbeid med fagmiljgene

Programstyret for universitetspedagogikk

Programstyret har overordnet ansvar for at den universitetspedagogiske virksomheten holder hagy
kvalitet og at tilbudet drives effektivt i overensstemmelse med de lover, forskrifter og regler som til
enhver tid gjelder. Programstyret skal legge fram forslag til strategi for fagomradet
universitetspedagogikk i trdd med UiTs strategidokumenter og bestemmelser for tilsetting i forsker
- og undervisningsstillinger, samt arlige planer for kurstilbud innenfor universitetspedagogikk.

Sentrale ansvarsomrader:

e Utvikle og samordne tilbudet innenfor universitetspedagogikk i samarbeid med
fagmiljgene
e Bidra til utvikling og utprgving av nye undervisnings- og vurderingsmetoder

o Godkjenne framlagte pedagogiske mapper som dokumentasjon av pedagogisk
basiskompetanse etter innstilling fra fagmilje og representanter for fagomradet
universitetspedagogikk
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o Utvikle pedagogiske mapper som et tilbud for alle tilsatte i undervisnings- og
forskerstillinger

e Pase at det skjer en kontinuerlig evaluering av kurstilbud og stettetjenester innenfor
fagomradet

Studentene
Studentene har ansvar for & innta en aktiv rolle i arbeidet med kvalitetsutvikling og kvalitetssikring
av utdanningene.

Sentrale ansvarsomrader:

e Plikter & holde seg informert om praktiske og administrative forhold som timeplaner,
innleveringsfrister, arbeidskrav, obligatoriske aktiviteter, eksamen og godkjenning av
utdanningsplan

e Delta aktivt i undervisnings- og lzeringsaktiviteter for a bidra til et best mulig
leeringsutbytte for seg selv og sine medstudenter slik at leeringsmalene for studiet nds

e Bruke sin innflytelse og delta konstruktivt i studentevalueringer som UiT gjennomfarer for
a bedre utdanningskvaliteten

e Ph.d.-studentene skal levere arlige framdriftsrapporter, jf. § 21 i ph.d.-forskriften

e Oppnevne engasjerte studentrepresentanter som skal bidra i rddspgrringer, beslutninger
og vedtak i styrer og utvalg ved UiT

Studentens tillitsvalgte anbefales & avgi samlet muntlig eller skriftlig rapport til
programledelsen/doktorgradsutvalg senest innen utgangen av hvert studiear slik at studentenes
synspunkter blir tatt med i programledelsens/doktorgradsutvalgets planlegging av
kvalitetsforbedrende tiltak og videre rapportering.
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Figur: RAPPORTERINGER TIL UITS ARLIGE UTDANNINGSMELDING TIL STYRET

Universitetsstyret

Behandler utdanningsmeldinga og
vedtar styringssignaler for oppfelging
av universitetets mal

1. desember

Lzringsmiljoutvalget Un1vers1tetsd1rekt0ren Klagenemnda
Behandler enhetenes
rapporteringer om

lzeringsmiljo og innspill til

tema i utdanningsmeldinga

Saksforbereder den arlige Tema fra Klagenemndas
utdanningsmeldinga til saker inngdr i
universitetsstyret utdanningsmeldinga

T 1. november

| /

K Fakultetene \ /Programstyret fo)
universitets-
Rapporterer om pedagogikk

oppfolging av mal,

styringssignaler og Rapporterer om

evalueringer og gir oppfolging av mal og
analyser av fakultetets styringssignaler
problem- og knyttet til den
suksessomarder i universitets-
programmene i pedagogiske
henhold til disse virksomheten

N AN )

\

\

Rapporterer om
oppfolging av mil og
styringssignaler som er
relatert til vitksomhet
som har betydning for
kvaliteteten i

\ utdanningene /

/Enheter underlagt\ / Student- \
styret parlamentet
UB
Avdelingene i Anbefales 4 rapportere
. . . om studentenes
administrasjonen

erfaringer og innspill
til kvalitets-
forbedrende tiltak

- /

4 1. oktober
/ \

/ Instituttene \ Grogramledelse fon

ph.d.-programmene
Rapporterer om

(doktorgrads-
oppfolging av mal, utvalgene)
styringssignaler og
evalueringer og gir

analyser av

Rapporterer om
oppfolging av mil,

programmenes styringssignaler og
problem- og evalueringer og gir
suksessomrader i analyser av ph.d.-
henhold til disse programmenes
suksess- og
o forbedringsomréder i
\ Den faglige henhold dl disse

programledelsen

- )

Rapporterer* til
instituttet om
oppfolging av mil,
styringssignaler og
evalueringer og gir
analyser av

Studentenes tillitsvalgte

Anbefales 4 gi muntlig eller skriftlig
rapport i juni til
programledelsen/dr.gradsutvalgene

programmets
problem- og om erfaringer og innspill til
suksessomrader fOI‘defiﬂng i programmet
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Tabell: Rapporteringsfrister

Frist Rapportering Ansvar

Kontinuerlig. Rapport til instituttet Programledelsen
Opplegg for drlig rapportering til institutt
fastsettes av det enkelte fakultet.

Kontinuerlig Rapportere til fakultetene om funn og Universitetsbiblioteket
oppfelging av brukerundersgkelser Avdeling for IT

1. juni Arsrapport om Leeringsmiljoutvalgets Leeringsmiljoutvalget
arbeid

1. juni Orientering til universitetsstyret om Klagenemnda
Klagenemndas arbeid

Arlig Orientering til universitetsstyret om Universitetsdirektagren

universitetets oppfelging av
Handlingsplan for tilrettelegging og
tilgjengelighet

Anbefalt tidspunkt: juni

Studentens tillitsvalgte anbefales a avgi
samlet muntlig eller skriftlig rapport til
programledelsen/doktorgradsutvalg

Studentens tillitsvalgte pa det
enkelte program

1. oktober

Rapport til fakultetene

Instituttene

1. november

Rapportering til utdanningsmeldinga
oversendes universitetsdirektgren

Fakultetene
Universitetsbiblioteket

Enheter underlagt styret
Programstyret for
universitetspedagogikk
Studentstyret

Avdelingene i administrasjonen
(Universitetsdirektaren)

Fastsettes av fakultetet

Ph.d.-student og veileders
framdriftsrapportering

Phd.d.-programmenes
programledelse
/doktorgradsutvalg)

1. desember Saksforbereder utdanningsmeldinga til Avdeling for utdanning
universitetsstyret
Desembermgatet Behandler utdanningsmeldinga Universitetsstyret
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3. EVALUERING OG TILBAKEMELDING

Arbeidet med a forbedre studiene er en kontinuerlig prosess. Studentene skal sikres mulighet til a
gi tilbakemeldinger pa sin opplevelse av utdanningskvaliteten. Mange av disse tilbakemeldingene
gis kontinuerlig i den daglige kontakten mellom studenter og ansatte. Denne formen for direkte
kommunikasjon gir gode muligheter for rask oppfalging. Dialog og forbedringsvilje ber std i fokus i
den daglige kontakten mellom studentene og universitetets ansatte.

| tillegg skal det gjennomfares systematisk innhenting av informasjon om hvordan
utdanningskvaliteten vurderes av studenter, fagmilje og yrkesliv.

Det skal gjennomfgres interne og eksterne evalueringer av alle utdanninger som UiT er ansvarlig
for® etter en syklisk fastsatt plan. Evalueringene inngar i det systematiske arbeidet med
kvalitetssikring av utdanningene.

For at universitetet skal lykkes i kvalitetsarbeidet, ma det systematiske evalueringsarbeidet og
oppfelgingen av disse farst og fremst forankres hos ledelsen pa de ulike nivaene og ikke minst i
fagmiljgene. De faglig ansatte har kompetanse til & vurdere sentrale aspekter i tilknytning til den
kvaliteten i det enkelte studium. Dette gjelder szerlig kvaliteten pa planleggingen og
gjennomfgringen av undervisnings- og laeringsaktiviter, eksamen og vurdering av studentenes
arbeid og studienes faglige innhold.

Universitetet har som mal a tilby god faglig og pedagogisk kvalitet i utdanningene pa et niva som
tilfredsstiller Nokuts krav og internasjonale krav og standarder. Det er derfor avgjerende at
fakultetene, instituttene og programstyrene legger til rette for at arbeidet med evaluering og
oppfelging av disse er godt forankret blant universitetets faglig ansatte.

Formal

Interne evalueringer bidrar til & gi studentene en aktiv rolle i arbeidet med utdanningskvalitet, farer
til starre fokus pad studentens totale lzeringsmilja og til forankring av arbeidet med
utdanningskvalitet i fagmiljgene. Evaluering er en del av studentenes laeringsprosess og
fagmiljeenes selvevaluering.

Eksterne evalueringer gir verdifull informasjon om nivd og innhold i utdanningene tilfredsstiller
nasjonale og internasjonale krav og standarder.

Funnene fra evalueringene gir et godt beslutningsgrunnlag for valg av tiltak som kan sikre og
videreutvikle kvaliteten pa utdanningene.

Retningslinjer for evaluering av utdanningene ved UiT
Evalueringene skal gjennomfgres og behandles i henhold til gjeldende regelverk®. For fakultetene
anbefales fglgende delegasjon av ansvaret:

e Instituttene'® evaluerer enkeltemner, praksisperioder, feltarbeid og tokt. Enkeltemner som
inngar i opplaeringsdelen for ph.d.-program evalueres av
programledelsen/doktorgradsutvalgene

e Programledelsen'' evaluerer programmene

8 Enkeltemner, arsstudier, bachelorprogram, mastergradsprogram, profesjonsutdanninger, etter- og
videreutdanningstilbud og ph.d.-program.

° Jamfer Behandling av personopplysninger ved UiT og retningslinjer for bruk av det webbaserte
sparreverktoyet QuestBack ved UiT.

1% |nstituttene kan delegere arbeidet med evaluering av emner til programledelsen.

""Ved UiT er det tre modeller for faglig programledelse, jamfar sak S 15-09 Styring og ledelse av
studieprogrammene (arkivref. ePhorte 2009/174).
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e Fakultetene gjennomfarer eksterne evalueringer av studieprogram
Generelle retningslinjer for evaluering:

e Evalueringene skal dokumenteres

e Det skal etableres rutiner for oppfelging av evalueringsresultatene

e Funn fra evalueringer sammenfattes, vurderes og kommenteres for de gjgres
tilgjengelige™

e Studentene skal ha informasjon om resultater og planer for oppfglging av evalueringer de
har deltatt i

Evalueringsmetoder
Enhetene kan velge mellom eller kombinere dialogbasert eller skriftlig evalueringsmetode. Det skal
velges en metode som sikrer bred medvirkning og gir god behandling av datamaterialet.

Dialogbasert evaluering ved emne- og studieprogramevaluering

Dialogbasert evaluering gjennomfgres med utvalgte studenter eller hele studentgruppen og én
eller flere ansatte. Evalueringen kan enten innga som en del av undervisningen eller i form av
evalueringsmater. Studentene velger sine representanter, og studentene ber veere i flertall ved
gjennomfaring av denne formen for evaluering.

Dialogbasert evaluering dokumenteres gjennom skriftlig referat. Tema fra evalueringen
sammenfattes og gjares tilgjengelige for de aktuelle studentene i rimelig tid etter evalueringa er
gjennomfort.

Skriftlig evaluering ved emne- og studieprogramevaluering

Skriftlig evaluering gjennomfares ved bruk av anonymiserte evalueringsskjema. Enhetene ma ha et
kritisk forhold til bruk av webbasert evalueringsverktay. Sparreskjemaet ma veere tilpasset det
aktuelle emnet/studieprogrammet. Data fra skriftlige evalueringer sammenfattes, kommenteres og
gjores tilgjengelig for de aktuelle studentene i rimelig tid etter at evalueringa er gjennomfart.

Emneevaluering - generelt

Fakultetene har det overordnede ansvaret for at det utarbeides arlige evalueringsplaner som
gjeres kjent blant studenter og ansatte senest innen oppstarten av hvert studiedr.
Emneevaluering bestdr av student- og faglaererevaluering som gjennomfares hver for seg pa
utvalgte emner i henhold til en evalueringsplan fastsatt av fakultetsstyret.

Alle emner evalueres minimum én gang hvert tredje ar og alltid ved forste gangs gjennomfgring.
Emner som ikke tilbys hvert ar (som eksempelvis emner som inngar i opplaeringsdelen for ph.d.-
programmene og EVU-emner), evalueres minimum ved tredje gangs gjennomfaring.

Som hovedregel anbefales det & gjennomfgre underveisevaluering. Denne formen for evaluering
gjor det enklere 3 iverksette tiltak mens studentene fremdeles deltar pa laeringsaktivitetene pa det
aktuelle emnet. Underveisevaluering kan dessuten bidra til 8 motivere studentene til gkt deltakelse
i studentevalueringer fordi de erfarer nytten av a gi tilbakemeldinger for studiet er avsluttet.

Studentevaluering avemne

Studentevaluering av emne gjennomfgres i undervisningssemesteret. Evalueringene gir
studentene anledning til 8 komme med synspunkter om forhold som er relevant for kvaliteten
emnet. Dersom emnet bestar av flere komponenter (som for eksempel flere tematiske hoveddeler),
skal hver komponent evalueres. Eksempel pa tema:

12 Av hensyn til personvernet skal det ikke publiseres funn fra evalueringer i ubearbeidet form.
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e Leeringsmiljg

e Vurdere egen innsats og forutsetninger for a ta emnet

e Undervisnings-, leerings- og vurderingsformer

e Praksisperiode, feltarbeid, tokt og ekskursjoner/studiereiser
e Lzeringsutbytte

e Gjennomfgring og organisering avemnet

e Arbeidsmengde

e Pensum

Faglaererevaluering avemne

Faglaerer(e) gir skriftlig evaluering av emne. Faglzererevaluering gjennomfgres etter at studentene
har evaluert emnet, og etter at vurdering av arbeidskrav og eksamen er gjennomfgrt. Evalueringen
skal inneholde faglaerers vurdering av forhold som har betydning for kvaliteten pa emnet.
Eksempel pa tema:

e Studentenes faglige forutsetninger for a ta emnet

e Arbeidsmengde pa emnet

e Undervisnings- leerings- og vurderingsformenes relevans i forhold til leeringsmal for
utdanningen

e Studentens lzeringsmiljo

e Studentenes innsats

e Egeninnsats

e Forslag til kvalitetsforbedrende tiltak

Emneevaluering - feltarbeid, tokt og studiereiser
| emner hvor feltarbeid, tokt og studieprogram inngar, skal det gjennomfares kontinuerlige
studentevaluering av disse aktivitetene.

Tema i evalueringene skal knyttes til:

e Laeringsmal for studiet

e Opplaering innenfor helse, miljo og sikkerhet

e Har studentene fatt tilstrekkelig informasjon om plikter og rettigheter, kontaktpersoner,
sikkerhet m.m.

e Administrering og praktisk tilrettelegging

Ansvarlig fagleerer for gjennomfaring av feltarbeid, tokt eller studiereiser skal gi en vurdering av
forhold som har betydning for gjennomfgringen av leeringsaktiviteten. Resultatene fra disse
evalueringene skal rapporteres til programledelsen.

Evaluering av praksis

Samhandlingen mellom lzerested og praksissted skal reguleres i en skriftlig avtale. Den faglige
kompetansen og infrastrukturen til praksisstedet ma kvalitetssikres for avtale med praksissted
inngas. Fakultetene har ansvar for 3 utarbeide prosedyrebeskrivelser for kvalitetssikring av praksis.
Fakultetene bgr vurdere a utarbeide ensartede ordninger for kvalitetssikring av praksis for studier
med sammenlignbare praksisopphold.

Det skal foreligge skriftlig informasjonen til alle parter om forhold som har betydning for
gjennomfaringen av praksisoppholdet: Lzeringsmal for praksisperioden, krav for bestatt
praksisperiode, studentenes, praksisstedets og laerestedets ansvar og oppgaver og eventuelt andre
forhold som har betydning for gjennomferingen av praksisperioden. Denne informasjonen skal
inngd som en del av bakgrunnsmaterialet for evaluering og gjennomfgring av
kvalitetsforberedende tiltak.
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Alle studier hvor praksis inngar, skal ha et opplegg for evaluering som skissert under. | studier med
korte praksisopphold kan det legges opp til et enklere opplegg for evaluering enn det som er
beskrevet her. Evalueringen ma likevel sikre regelmessig innhenting av dokumentert informasjon
fra alle parter med saerlig fokus pa studentenes laeringsmal for praksisoppholdet.

Evaluering av studentenes praksis omfatter:

1. Underveisevaluering av praksis
Formalet med underveisevalueringen er a8 avdekke om gjennomfaringen av
praksisoppholdet foregar etter planen og det om det eventuelt er forhold som kan
forbedres mens studentene fremdeles er i praksis. Det anbefales instituttet/ansvarlig
faglaerer og praksisansvarlig i samarbeid utarbeider en veiledning til aktuelle tema for
evalueringen. Evalueringen kan forega individuelt eller i grupper.

2. Praksisstedets selvevaluering
Praksisstedet bes om & gjennomfgre en evaluering hvert tredje ar. Evalueringen skal
omfatte erfaringer med samarbeidet med universitetet, praksisstedets rutiner for mottak av
studenter, praksisstedets faglige oppfelging av studentene, vurdering av infrastruktur, og
eventuelle andre forhold som har betydning for gjennomfaringen av praksisperioden.
Praksisstedet oppfordres til 8 komme med innspill til eventuelle kvalitetsforbedrende tiltak.

3. Fagleerers evaluering av praksis
Fagleerer(e) tilknyttet praksisemne gjennomfgrer arlig en evaluering av praksis (enkeltvis
eller samlet). Formalet med faglaerers evaluering er a gi en samlet vurdering av praksis pa
bakgrunn av egne erfaringer samt studentenes og praksisstedets tilbakemeldinger.
Eventuelle forslag til kvalitetsforberedende tiltak bgr inngd i evalueringa. Fagleerers
evaluering oversendes programledelsen i forkant av den arlige studieprogramevalueringa
slik at funn fra praksisevaluering kan innga i den samlede vurderingen av kvaliteten pa
studieprogrammet.

Studieprogramevaluering

Det skal gjennomfares arlige studieprogramevalueringer. Det anbefales a velge dialogbasert
evaluering i form av mgter mellom studentene og ansatte fra programledelsen/fagmiljeet
tilknyttet programmet hvor studentene er i flertall. | tilfeller hvor det ikke lar seg gjere a gjen-
nomfgre evalueringsmater mellom studenter og programledelsen fordi studentene ikke er pa
campus (nettbaserte eller desentraliserte studier), kan det gjennomferes skriftlige program-
evalueringer hvor opplysninger innhentes fra bade studenter og programledelsen/fagmiljget.

Studieprogramevaluering tar for seg tema som er relevant for kvaliteten pa programmet, som for
eksempel:

e Emnesammensetning og faglig fordypning

e Studentenes laeringsmiljg

Vurdere om undervisnings- leerings- og vurderingsformene er egnet for 8 nd utdanningens
leeringsmal

Funn fra student- og faglaererevaluering av emner og praksisevaluering
Total arbeidsbelastning for studentene

Studentenes egeninnsats

Gjennomstrgmming

Utvekslingsopphold

Relevans

Informasjon om og administrering av programmet

Programledelsen skal gjennomga og vurdere funn fra studieprogramevalueringene.
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Leeringsmiljoundersgkelser

Leeringsmiljoutvalget ved UiT initierer starre laeringsmiljgoundersokelser. Tema for disse
undersgkelsene knyttes til forhold som er relevant for studentenes fysiske, psykososiale og
organisatoriske leeringsmiljgo med fokus pa aktuelle problemstillinger og utfordringer pa lokalt niva
(UiT) og eventuelt nasjonalt niva. Funn fra lzeringsmiljgundersgkelsene gir informasjon om hvordan
studentene opplever leringsmiljget, og skal danne grunnlag for ngdvendige forbedringer.

Utover de starre leeringsmiljgundersgkelsene som Laeringsmiljgutvalget initierer, skal
lzeringsmiljgrelaterte forhold inkluderes i de systematiske studentevalueringene av emner og
studieprogram. Dette for blant annet a kartlegge studentenes fysiske laeringsmilje og fange opp
mangler knyttet til fasilitetene som studentene benytter i studiesitasjonen. Faglig- og sosialt miljo
samt god og tilgjenglig informasjon om studierelaterte forhold er ogsa viktige tema.

Brukerundersgkelser

Universitetsbibliotekets (UB) og Student-ITs tjenester utgjer en viktig del av studentenes
laeringsmilje. UB og Student-IT skal jevnlig (minimum hvert tredje ar) gjennomfgre
brukerundersgkelser der studentene gis anledning til a evaluere laeringsmiljgrelevante tjenester.
Det anbefales at undersgkelsene legges til varsemestrene slik at funnene kan vidererapporteres til
fakultetene i slutten av varsemesteret eller begynnelsen av pafglgende hgstsemester, og saledes
innga i fakultetenes samlede vurdering av kvaliteten pa utdanningene. Funn fra
brukerundersgkelsene skal innga i den drlige rapporteringa til utdanningsmeldinga.

Kandidat- og arbeidsmarkedsundersgkelser
Universitetsstyret initierer kandidatundersgkelser og arbeidsmarkedsundersgkelser pa utvalgte
studieprogram. Fakultetene gjennomfarer og falger opp resultatene fra disse undersgkelsene

System for eksterne evalueringer

Fakultetene er ansvarlige for & utarbeide system for ekstern evaluering av sine studieprogram.
Fakultetene avgjar selv evalueringsfrekvens. Systemet utarbeides pa bakgrunn av utfordringer reist
av fakultetsstyret. De eksterne evalueringene skal omfatte studieprogram pa alle niva®. Systemene
skal minimum gi en beskrivelse av falgende momenter:

'3 Fra bachelor- til og med ph.d-niva.
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e Evalueringskomiteens sammensetning**
e Mandat

¢ Dokumentasjon®

e Behandling og oppfelging

Studentenes tillitsvalgte

Det velges tillitsvalgte studenter for alle program (inkludert ph.d.-program). | begynnelsen av hvert
studiear velges minimum én student fra hvert arskull. Det anbefales at studentrepresentanter
velges for hele programperioden for & sikre kontinuitet og erfaringsutveksling.

Studentene velger sine representanter selv. Disse kan vaere studenter pa det aktuelle programmet
som er valgt til andre studentdemokratiske verv eller andre studenter pa programmet.

Det anbefales at de tillitsvalgte studentene innenfor samme program har jevnlig kontakt slik at nye
tillitsvalgte far dra nytte av de andres erfaringer og kunnskap.

De tillitsvalgte studentene bidrar til & styrke studentens rolle og engasjement for laeringsmilje og
utdanningskvalitet, og de er studentenes representanter i saker om utdanningskvalitet.

De tillitsvalgte opptrer pa vegne av hele studentgruppa pa programmet og ma derfor
kommunisere jevnlig med de gvrige studentene. Dersom studenter opplever kvalitetssvikt pd
emner som ikke inngar i evalueringsplanen pa et gitt tidspunkt, skal de tillitsvalgte studentene
bidra til 3 ta opp saken med fagmiljg, styrer og utvalg.

Studentens tillitsvalgte anbefales a avgi samlet muntlig eller skriftlig rapport til programstyret
senest innen utgangen av hvert studiear, slik at studentenes synspunkter blir tatt med i
programstyrenes planlegging av kvalitetsforbedrende tiltak og videre rapportering.

Respons

Studentene skal ha anledning til & gi fortlapende tilbakemeldinger pa sin opplevelse av
utdanningskvalitet og leeringsmiljg. Studentene kan gi tilbakemeldinger i forbindelse med
studentevalueringer eller ta direkte kontakt med fakultet, programledelse eller institutt.

Dersom studentene ikke ansker a kontakte noen av disse instansene direkte, kan henvendelsen
rettes til Avdeling for utdanning som vil veilede studentene til riktig instans.

P& nettsiden om studentenes lzeringsmilje finnes det ogsa mulighet for & gi elektroniske
tilbakemeldinger ved bruk av funksjonen Respons. Her kan studentene gi bade ris og ros
vedrgrende forhold som er relatert til studiene og lzeringsmiljget ved UiT.

Enhetene som tilbakemeldingene er rettet mot, har ansvar for a felge opp disse og gi
tilbakemelding til studentene om oppfelginga. Organiseringen og ansvarsfordelingen i arbeidet
med studentenes leeringsmiljg, samt informasjon om rettigheter, plikter klageadgang, frister og
lignende er beskrevet i Universitetet i Tromsas Leeringsmiljghandbok for studenter. | tillegg har
universitetet et eget system for helse, miljo og sikkerhet og internkontroll.

4 Det skal vaere minimum to eksterne fagpersoner med stilling knyttet til tilsvarende utdanning ved annen
utdanningsinstitusjon.

1> Nokuts Forskrift om standarder og kriterier for akkreditering av studier og kriterier for akkreditering av
institusjoner i norsk heyere utdanning ber ligge til grunn for valg av bakgrunnsdokumentasjon.
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4. ANALYSE AV UTDANNINGSKVALITETEN

Formalet med analyse av utdanningskvaliteten er a finne arsakene til kvalitetssvikt og
suksessfaktorer slik at UiT blir bedre i stand til & utvikle god kvalitet i utdanningene vi tilbyr.
Kunnskap om utdanningenes kvalitet innhenter vi blant annet gjennom den daglige kontakten
mellom studenter og fagmiljg, og gjennom systematiske evalueringer av utdanningene.

Analyse og kvalitetsforbedring

Analyse av utdanningskvaliteten er et hjelpemiddel for a finne ut hvorvidt UiT ndr de fastsatte
malene, og om universitetet er i stand til & mate endringer og utfordringer som fglge av endrede
rammebetingelser og endrede krav til utdanningene.

Analysene baseres pa en helhetlig dokumentasjon bestaende av bade kvalitative og kvantitative
kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorene skal farst og fremst gi oss informasjon om aktuelle
forhold som er verdt a undersgke og analysere naermere, som for eksempel:

e Rekruttering til utdanningene

e Gjennomfgring og frafall

e Resultat

e Leeringsmiljg

e Kvaliteten pa lzeringsaktivitetene
e Utdanningenes relevans

Analysene gjeres pa bakgrunn av kunnskapen som vi far gjennom:

e Daglig kontakt mellom studenter, fagmiljg og administrasjon
e Studentenes tilbakemeldinger og evaluering av utdanningene
e Faglaerernes vurdering av studentarbeider

e Fagleerernes og fagmiljgenes evaluering av utdanningene

¢ Interne og eksterne evalueringer av utdanninger og fagmiljg

e Nogkkeldata/kvantitative kvalitetsindikatorer

Fagmiljgene har kunnskap om utdanningenes styrker og svakheter, og programstyrene har ansvar
for a formidle denne kunnskapen videre i sine analyser og arlige rapportering om
utdanningskvaliteten. Analysene gir styrene et godt grunnlag til & foreta beslutninger som har
betydning for kvaliteten.

Utgangspunktet for analysene tas i de mal UiT har for utdanningskvaliteten slik de er beskrevet i
UiTs strategi, styringssignaler og enhetenes egendefinerte mal for kvalitetsarbeidet:
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Mal for
utdannings-
kvaliteten

Indikasjon pa
sviktende/god
kvalitet

Tilbakemelding
om grad av
maloppnaelse

Prosess for identifisering, \
analyse og maloppnaelse

Analyse for a
identifisere
problem/suksess

Evaluering av
grad av
maloppnaelse

Gjennomfgring av
tiltak

Beslutning om
iverksetting av
tiltak

Hvilke omrader UiT velger d analysere, vil variere for de ulike utdanningene og nivaene. Noen
utfordringer vil UiT ha til felles med sektoren for gvrig, fordi de gjenspeiler langvarige trender eller
forhold som ikke er lokalt forankret. Andre utfordringer kan skyldes lokale forhold knyttet til for
eksempel programstruktur eller leringsaktiviteter. Suksessomradene bgr ogsa analyseres slik at vi
far fokus pa god utdanningskvalitet og kan dele pa erfaringene.

Vurderingen av aktuelle tiltak ber gjgres pa bakgrunn av universitetets mal samt de krav som stilles
til utdanningene gjennom Nokuts akkrediteringskrav.

Uavhengig av arsakene til sviktende kvalitet eller suksess, ma universitetet ha som mal a utvikle
kvaliteten, og gode analyser er et viktig redskap for a na dette malet.

Ngkkeldata
Ngkkeldata brukes i forbindelse med budsjettarbeid og som grunnlagsmateriale for a identifisere
og analysere aktuelle problem- og suksessomrader:

e Ressursbruk (statistikk om emne- og programportefgljen og finansiering av
doktorgradsavtaler)

e Etablering og nedlegging av utdanningstilbud (sgknads-, opptaks- og
registreringsstatistikk, statistikk om emne- og programportefglje, studiepoengproduksjon)

e Rekruttering til utdanningene (sgknads-, opptaks- og registreringsstatistikk)

e Studentenes faglige niva ved opptak (poengberegning)

e Studentenes evne til & gjennomfere programmet (gjennomfaringsstatistikk og
studiepoengproduksjon/kandidatproduksjon)

e Studentens faglige prestasjoner og laeringsutbytte (statistikk om karakterfordeling og
stryk/refusjoner)

e Utdanningenes grad av internasjonalisering — (statistikk om utveksling, utvekslingsavtaler
og fordeling av utenlandsstipend)
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e Forvaltning av utdanningene (statistikk om tidsbruk fra innlevering av
oppgave/avhandling til sensur/bedgmmelse)

Tallmaterialet hentes fra Felles Studentsystem (FS) og LedelsesInformasjon og Statistikk (LIST). Alle
enheter har selv ansvar for & hente ut tallmateriale som er relevant for de analysene enhetene selv
gnsker a utfore.

Avdeling for utdanning utarbeider arlig statistikk om studieprogrammene (bachelor og master) til
bruk i analysen. Ngkkeldataene oversendes programledelsen medio september og medio mars.
Programledelsen har ansvar for a analysere ngkkeldataene i de arlige rapporteringene om
utdanningskvaliteten.

| forbindelse med den arlige utdanningsmeldinga, vil Avdeling for utdanning utarbeide ngkkeldata
for a belyse aktuelle problemstillinger knyttet til forvaltning av utdanningene og vurdering av
utdanningskvaliteten. Nekkeldataene skal saerlig benyttes i forbindelse med dybdeanalyser for a
finne mulige arsaker til positiv eller negativ utvikling for utvalgte program og problemomrader.
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5. ARBEIDS- OG ANSVARSFORDELING MELLOM NIVAENE FOR KVALITETSSIKRING OG
FORVALTNING AV UTDANNINGENE

Forvaltninga av utdanningsvirksomheten utgjer en viktig del av det systematiske arbeidet med a
kvalitetssikre utdanningene. Kapitlene i del 5 beskriver konkret ansvar og arbeidsprosesser med
forvaltningsoppgaver knyttet til utdanningsvirksomheten. | dette inngar ogsa planlegging og
kvalitetssikring av faglig kvalitet i emner og studieprogram.

Del 5 bestar av felgende kapitler:'

Generelt om behandling av studiesaker
Gradsforvaltning og arbeidsdeling mellom de ulike niva og organer
Kvalitetssikring av studieprogram og emner

Forvaltning av felles gradssamarbeid

EVU og desentraliserte studier

Forvaltning av graden philosophiae doctor (ph.d.)
Forvaltning av opptak til studier

Semesterregistrering og oppdatering av studentregister
Studie- og karriereveileding

10. Godkjenning og innpassing av ekstern utdanning

11. Utvekslingsavtaler og studentutveksling

12. Forvaltning av eksamen og sensur

13. Forvaltning av vitnemal

14. Forvaltning av klagesaksbehandling

15. Disiplinzere reaksjoner overfor studenter

16. Skikkethetsvurderinger av studenter

17. Behandling av studentopplysninger

18. Studentarkiv

WeONOUN A WN =

Disse kapitlene finnes i egne dokumenter pd http://uit.no/utdanning/kvalitetssystem

16 Fakultetene star fritt til a utarbeide tilleggsbeskrivelser til disse felles beskrivelsene i sine lokale
prosedyrebeskrivelser tilpasset lokale forhold og etter behov, jamfgr del 1, avsnitt om enhetenes
prosedyrebeskrivelser.
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